MU U Ry

Seja bem-vinda a DONAGE!

AQuil, vOocé tera acesso a conteudos voltados ao desenvolvimento
técnico e estrategico no macramé, com foco na criacdo de pecas
sofisticadas e na valorizacdo do trabalho artesanal.

Os cursos foram estruturados de forma prdtica e progressiva,
abrangendo desde a execucdo das pecas ate conhecimentos
sobre materiais, fornecedores e posicionamento no mercado.

Com acesso flexivel — e, em alguns casos, vitalicio — vocé podera
aprender no seu ritmo e revisitar o conteuddo sempre que desejar.

Para garantir transparéncia e seguranga, apresentamos a
seguir os Termos e Condicées Gerais de Uso, que regulam o
acesso e g utilizacdo dos N0ssos servicos.

Ao adquirir qualquer curso ou acessar Nossos materiais, Vocé
declara estar ciente e de acordo com as disposicées aqui
previstas.



SOBRE A DONAGE

Atuamos na criagao e comercializagao de cursos digitais voltados a
capacitacao de artesas e empreendedoras, abrangendo conteudos técnicos,
estratégicos e de posicionamento no mercado.

Os cursos sao disponibilizados em ambiente virtual, podendo incluir aulas
gravadas, materiais complementares e acesso a comunidades, conforme a
oferta vigente no momento da aquisic¢ao.

ACEITACAO DOS TERMOS

Ao acessar este website ou adquirir um de N0ssos cursos, vVocé concorda com
as regras aqui estabelecidas, inclusive com eventuais atualizagdes.

Caso discorde com qualquer disposi¢cao, podera optar por nao prosseguir
COM NOSSOS SEervigos.

ACESSO DO WEBSITE

Nosso website podera conter links que direcionam para plataformas
externas e sistemas de pagamento, 0s quais possuem regras proprias de
funcionamento. Nao nos responsabilizamos por conteudos, politicas ou
praticas adotadas por terceiros.

Fica vedado o uso do website para fins ilicitos ou que viole nossos direitos,
incluindo, mas nao se limitando, a reproducao indevida de conteudo,
praticas de plagio ou condutas contrarias a legislacao, especialmente em
relacao aos nossos direitos autorais e de propriedade intelectual.

Ao acessa-lo, vocé fica integralmente responsavel por suas acoes, podendo,
nesse caso, responder por eventuais danos que causar. Por isso,
recomendamos que tenha uma conduta ética e diligente.

Eventuais falhas técnicas, instabilidades ou indisponibilidades do website
podem ocorrer e fogem do nosso controle, contudo, adotaremos as medidas
necessarias para restabelecer o acesso no menor tempo possivel.



ACESSO AOS NOSSOS CURSOS

O acesso aos N0ssos cursos sera liberado apds a confirmacgao do pagamento
pela plataforma intermediadora e aceitacao de seus termos contratuais.

Cada curso podera possuir condi¢coes especificas, incluindo prazo de acesso
determinado ou vitalicio, conforme informado no momento da compra.

O acesso aos conteudos é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado o
compartilhamento de login ou qualquer outra forma de disponibilizacao a
terceiros.

USO DO CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo conteudo disponibilizado, incluindo aulas, materiais, métodos,
estrutura, identidade visual e estratégias, integra nossa propriedade
intelectual exclusiva.

Ao adquirir um de Nnossos cursos, Vocé recebera uma licenca de uso limitada,
sendo expressamente vedado que copie, reproduza ou distribua o conteudo,
realize downloads nao autorizados, compartilhe acesso com terceiros ou
utilize quaisquer de nossos materiais para criagcao, comercializagao ou
estruturacao de cursos, mentorias ou produtos similares.

A violacao dessas regras podera ensejar a suspensao do acesso ao CUrso,
além de responsabilizacao civil e criminal.

CADASTRO E RESPONSABILIDADE

Para acesso aos cursos, podera ser necessario cadastro em plataformas
digitais, devendo, nesse caso, se comprometer a fornecer informacoes
veridicas e manter seus dados atualizados, sendo integralmente responsavel
pelo uso de sua conta, login e senha.

O uso indevido ou irregular podera resultar na suspensao do acesso,
independentemente de aviso prévio.



PAGAMENTO E CONDICOES FINANCEIRAS

Os valores, formas de pagamento e condi¢cdes aplicaveis serao informados
Nno momento da compra.

O acesso ao curso esta condicionado a confirmagao do pagamento. Em caso
de parcelamento, a obrigacao de pagamento permanece integral,
independentemente do uso ou conclusao do curso.

A realizacao de chargeback ou cancelamento indevido podera resultar na
suspensao imediata do acesso e adocao das medidas cabiveis.

ACESSO VITALICIO (QUANDO APLICAVEL)

Nos cursos com acesso vitalicio, sera concedida licenca de uso ao conteudo
adquirido por prazo indeterminado.

Contudo, podemos, a qualgquer momento e sem aviso prévio, atualizar
conteudos, modificar moédulos, incluir ou remover materiais, bem como
manté-los na forma em que foram adquiridos. Caso queira acessar eventuais
atualizacdes, podera ser necessario adquirir novamente o curso.

O acesso vitalicio nao garante nosso suporte continuo, tampouco a
participacao em comunidades por tempo indeterminado ou acesso a Novos
cursos e atualizacdes.

INEXISTENCIA DE GARANTIA DE RESULTADOS

Nossos cursos sao de carater educacional e baseados em experiéncias
praticas, com metodologias proprias. Por isso, nao garantimos resultados
especificos, sejam eles financeiros, comerciais ou relacionados ao
aprendizado.

Os resultados dependerao da aplicacao, dedicacao e contexto individual de
cada aluno.



CANCELAMENTOS E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Ao adquirir um de Nossos cursos, vocé podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da liberagcao do
acesso, conforme estipula o Codigo de Defesa do Consumidor.

Apos esse prazo, nao faremos qualquer reembolso de valores,
permanecendo devido o pagamento da integralidade do preco indicado no
ato da compra.

RESCISAO E BLOQUEIO DE ACESSO

Reservamos nosso direito de suspender ou cancelar o acesso do aluno a
qgualguer momento, nos casos de descumprimento destes Termos de Uso
e/ou outras disposicdes contratuais, uso indevido do contelido,
inadimplemento e nas hipoteses de pratica de atos ilicitos.

Ocorrendo qualquer uma das situacdes acima, nao havera devolucao de
valores.

PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais serao tratados conforme nossas politicas e disposicoes
contratuais, nos termos da legislagcao vigente, especialmente a Lei n°
13.709/18 (LGPD).

DISPOSICOES GERAIS

Os presentes Termos de Uso poderao ser atualizados, modificados ou
ajustados a qualguer momento, sem necessidade de aviso prévio.
Sugerimos, assim, que consulte-os periodicamente, sobretudo antes de
adquirir um de No0ssos Ccursos.

Para eventuais duvidas, solicitacdes ou suportte, disponibilizamos nosso
contato por meio de canais oficiais de atendimento.

Atenciosamente, DONAGE.
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